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Jean -Yves Arrivé

Quelle place pour le coaching

dans lõenseignement sup®rieur ?



Quelques mots 

pour introduire le propos

http://books.google.com/books?id=C36B9MQ7jakC&printsec=frontcover&dq=maitriser+le+coaching&hl=fr&

cd=1#v=onepage&q=maitriser%20le%20coaching&f=false
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Les principaux thèmes abordés

Quôest-ce que le coaching ?
d®finition, buts, objectifs, demandes,é

Coach et posture de coach é 
les pré-requis, les conditions, é

Ce que nôest pas le coachingé
ni th®rapie, ni formation, ni conseilé

Comment mettre en place un coaching et 

pour quels bénéfices ?
la s®ance, les outils, la dur®e, b®n®fices pour le coach®,, é
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Quõest-ce que le 

coaching ?
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Une définition

« Le coaching dans lôuniversprofessionnel

est le travail quôeffectueun coach avec une

personne (le coaché), durant un nombre

limité de séances en face à face, pour

développer des aptitudes professionnelles

et managériales qui ne relèvent pas dôune

compétence technique proprement diteé
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Une définition

éAu cours de ces séances, le coach va

faire appel à toute une panoplie de

méthodes, techniques et outils pour

permettre au coaché de surmonter un

problème, de sôadapterà une situation

professionnelle précise et au final de

développer sa performance et son

autonomie » (J.Y. Arrivé et I. Frings-Juton)
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Un enjeu, une volonté .

Òenjeu : favoriser lôexpressionde tout le

potentiel de lôindividupour lui permettre

dôatteindreun niveau de performance

optimal.

Òvolonté : aider lôinterlocuteurà progresser par

lui-même plutôt que lui apporter un savoir

extérieur.
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Dõo½ vient le terme ?

ÁDe lôunivers sportif :to coach : 

entraîner, donner des leçons particulières.

ÁDu vieux français : coche

ÁDe lôanglais: coach
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On entend parler de :

×coaching dôun individu

×coaching dôune équipe

×coaching, comportement managérial

×coaching de lôorganisation
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Mise en ïuvre du coaching : 

il faut prendre en compte é

la culture de lôenvironnement :

Nature de la relation, niveau de 

d®pendance, é 

Valorisation de la délégation, 

d®veloppement de lôautonomie dans 

la pratique professionnelle.
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Mise en ïuvre du coaching : 

il faut prendre en compte é

la culture de lôinstitution

Existence dôun cadre formalis® 

précisant les fonctions, niveaux de 

responsabilité et de décision (job 

description), les relations hiérarchiques, 

fonctionnelles, matricielles.

Politique de gestion des ressources 

humaines
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Mise en ïuvre du coaching : 

il faut prendre en compte é

les profils personnels des individus
Ouverture sur le développement des compétences 
et en particulier dans le champ des savoir-être.

Volonté explicite de travailler sur cette dimension.

Les parcours professionnels
Formation initiale et continue

Expériences antérieures

les enjeux stratégiques de lôinstitution
Développements prévus.

Perspectives de changement à court/moyen terme
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Coaching

Pourquoi ?

Ç D®passement dôobstacles professionnels

Ç Conflits manag®riaux, interpersonnels, é

Ç Accompagnement à la prise de fonction

Ç Evolution professionnelle / Reconversion ...

Ç Aide ¨ la formalisation dôun projet
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Quels types de besoins ?

÷ Manager qui rencontre des difficultés de 

communication avec ses équipes.

÷ Manager qui se voit confier des missions plus 

importantes, une équipe à effectifs 

supérieurs.

÷ Manager qui devient membre dôun Comit® de 

Direction
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Quels types de besoins ?

÷ Accompagnement dôun nouveau 

collaborateur qui vient dô°tre recrut®, en 

interne ou en externe.

÷ Accompagnement dôun projet de mobilit® 

interne ou externe, dans le cadre de la 

G.P.E.C.
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Quels types de besoins ?

÷ Chef de projet « expert » ,  pour 

lôaccompagner dans la dimension animation 

de la fonction.

÷ Etudiant qui souhaite être accompagné dans 

la formalisation dôun projet.

÷ Enseignant qui rencontre des difficultés dans 

lôexercice de son travail.
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Le coach et la 

posture du coach
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Métier de coach / Posture de 

coach

÷ Exercer le coaching suppose une formation 

ancrée dans les sciences humaines, une 

expérience professionnelle importante, un 

travail de développement personnel, la 

maîtrise de techniques, méthodes et outils, 

un lieu de supervision adapté.
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La posture du coach

ÁElle est essentiel pour la réussite du 
coaching.

ÁLa posture du coach doit être compatible 
avec le statut et le cadre : le manager nôest 
pas un coach.

ÁOn voit apparaître des coachs internes : 
atouts et limites.
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La particularité de la 

posture du coach

On lôa vu : 

Position basse sur  la technique, 

lôop®rationnel, la comp®tence m®tier

Position haute sur lô®coute, lôaide ¨ la 

reformulation, au questionnement, à la 

r®flexion cr®ativeé 
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La particularité de la 

posture du coach
En résumé :

Le conseil et le formateur sont centrés sur 

les savoirs et les savoir �±faire.

Lôintervenant en posture de coach est 

centré sur les savoir être : écoute 

empathique, facilitation, aide à la 

réflexion et à la décision par le sujet lui-

même.


