Jean -Yves Arrivé

Quelle place pour le coaching

dans | 0ensei gneme
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Quelgues mots
pour introduire le propos

\

JEAN-YVES ARRIVE

\

MAITRISER
LE COACHING

Il.

Positionnement
v

Connaissance Pratique

http://books.google.com/books?id=C36BIMQ7jakCé&printsec=frontcover&dg=maitriser+le+coachi
cd=1#v=onepage&g=maitriser%20le%20coaching&f=false

\

diacofor

R
?
°
k-
e
°
-
e
.
o
. 9
K
K
*
>
>

\,




Les principaux themes abordes

'l Qu 0 ecs que le coaching ?
’d®finition, buts, objectifs, de

g Coach et posture de co
.Iespré-requis, es conditions, €

|
2C€ Qque noest pas | e co
n i t h®r api e, n i formati on, n i C

° ® Comment mettre en place un coaching et

pour quels béenéfices ?
| a s ®anc e, | es outi | s, | a dur ®e
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Qu O ece que le
coaching ?
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Une définition

« Le coaching dans | 0 u n | prodesssonnel
est le travaill q u 0 e f f Llnacdaaheavec une
personne (le coaché), durant un nombre
limité de séances en face a face, pour
developper des aptitudes professionnelles
et manageériales qui ne relevent pas d 6 u
compeétence technique proprement ditee
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Une définition

é Au cours de ces séances, le coach va
faire appel a toute une panoplie de
méthodes, techniques et outils pour
permettre au coaché de surmonter un
orobleme, de s 0 a d a @mt ume situation
orofessionnelle précise et au final de
developper sa performance et son
autonomie »  (J.Y. Arrivé et I. Frings-Juton)
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Un enjeu, une volonté

jeu : favoriser | 6 e x pr des it olen

potentiel de | 01 n dpow i ld@ upermettre
doatt eunn chiveau de performance
optimal.
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L & volonté : aider| 6 i nt e ralprogresserear r
> ® lu-méme plutdt que lui apporter un savoir
= ® extérieur.
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DOool¥ vient

ADe | duni veroschsport

entrainer, donner des lecons particulieres.

ADu vieux francais : coche

ADe | 6 acoagh ai S
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On entend parler de :

coachi nmglividho u n
coachi négquipgedune
coaching, comportement managerial

coachingdel 6 or gani sati o
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" 9 MIi se en Tuvre du

*‘ il faut prendre

I R :
Y s ¢laculturedel 6environn

*‘ + Nature de la relation, niveau de

= d®pendance, ¢

- 2 + Valorisation de la délegation,
: d®vel oppement de
' la pratique professionnelle.
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MIi se en Tuvre du
il faut prendre

¢laculturedel 01 nsti1 t ut i1 ¢

# Existencedoun cadre for
précisant les fonctions, niveaux de
responsabilité et de decision (job
description), les relations hiérarchiques,
fonctionnelles, matricielles.

+ Politigue de gestion des ressources
humaines

diacofor

9
-9
=

Kl
-9
9
= 4

°

*

2

»
. 8
. B
- D




MIi se en Tuvre du
il faut prendre

+ les profils personnels des individus

+ Ouverture sur le développement des compétences
et en particulier dans le champ des savoir-étre.

+ VVolonté explicite de travailler sur cette dimension.

+ Les parcours professionnels
+ Formation initiale et continue
+ Expériences anterieures

+ les enjeux strategiques del 01i nst i t u
+ Developpements prévus.

+ Perspectives de changement a court/moyen terme
[
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Coaching

Pourquol ?

cD®passement doobst acl
cConfl i1 ts manag®ri aux,
¢ Accompagnement a la prise de fonction

¢ Evolution professionnelle / Reconversion ...
c Al de ° |l a formal il sat.
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Quels types de besoins ?

- Manager qui rencontre des difficultes de
communication avec ses équipes.

- Manager qui se voit confier des missions plus
Importantes, une equipe a effectifs
Supérieurs.

- Manager quil devient m
Direction
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Quels types de besoins ?

: Accompagnement doun n
coll aborateur quil vi e
Interne ou en externe.

: Accompagnement doun p
Interne ou externe, dans le cadre de la
G.P.E.C.
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Quels types de besoins ?

- Chef de projet « expert » , pour
| oaccompagner dans | a
de la fonction.

- Etudiant qui souhaite étre accompagné dans
|l a formali sation doun

- Enseignant qui rencontre des difficultés dans
| Oexercice de son tr a
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Le coach et la
posture du coach
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Métier de coach / Posture de
coach

- Exercer le coaching suppose une formation
ancrée dans les sciences humaines, une
expérience professionnelle importante, un
travail de développement personnel, la
maitrise de techniques, methodes et outils,
un lieu de supervision adapte.
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La posture du coach

A Elle est essentiel pour la réussite du
coaching.

A La posture du coach doit étre compatible
avec | e statut et | e
pas un coach.

A On voit apparaitre des coachs internes :
atouts et limites.
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La particularité de la
posture du coach

On | 6a vu

Position basse sur la technique,
| Ooop®r ati onnel,

Position haute sur | Of
reformulation, au questionnement, a la
r®fl exi on c¢cr ®ati vee
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La particularité de la
posture du coach

En résume :

Le conseill et le formateur sont centrés sur
les savoirs et les savoir Haire.

LoIi ntervenant en postu
centre sur les savoir étre : ecoute
empathique, facilitation, aide a la

reflexion et a la décision par le sujet lui-
méeme.
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